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1. Kişisel Verilerin İşlenme Amacı 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) 
kapsamında, kişisel verileriniz; 

• Hizmet ve ürün sunum süreçlerinin yürütülmesi, 

• Sözleşme kurulması ve ifası, 

• Müşteri ilişkileri yönetimi, 

• Finans ve muhasebe işlemlerinin yürütülmesi, 

• Yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi, 

• Talep ve şikâyetlerin değerlendirilmesi amaçlarıyla işlenmektedir. 

2. İşlenen Kişisel Veri Kategorileri Aşağıdaki veri kategorileri işlenebilir: 

• Kimlik bilgileri (Ad, soyad, TCKN vb.) 

• İletişim bilgileri (Telefon, e-posta, adres) 

• Finansal bilgiler (IBAN, ödeme bilgileri) 

• İşlem güvenliği verileri (IP, log kayıtları) 

• Müşteri işlem bilgileri (talep, şikâyet, sipariş bilgileri) 

• Görsel/işitsel kayıtlar (kamera görüntüleri – varsa) 

3. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebebi Kişisel verileriniz; 

• Web sitesi, mobil uygulama, çağrı merkezi, e-posta, sözleşme ve formlar, 

• Fiziksel ortamda doldurulan belgeler, 

• Kamera kayıt sistemleri üzerinden toplanmaktadır. 

Toplama ve işleme süreçleri KVKK’nın 5. ve 6. maddelerinde yer alan; 

• Açık rıza, 

• Sözleşmenin kurulması/ifası, 

• Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğü, 

• Meşru menfaat hukuki sebeplerine dayanmaktadır. 

4. Kişisel Verilerin Aktarılması Kişisel verileriniz; 

• Yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına, 
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• Hizmet aldığımız tedarikçilere, 

• İş ortaklarına, 

• Finans kuruluşlarına yalnızca ilgili mevzuat kapsamında ve amaçla sınırlı olarak 
aktarılabilir. 

5. KVKK Kapsamındaki Haklarınız KVKK’nın 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahipsiniz: 

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

• İşlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

• İşleme amacını ve amaca uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

• Aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

• Eksik veya yanlış işlenmişse düzeltilmesini isteme, 

• Silinmesini veya yok edilmesini talep etme, 

• Bu işlemlerin üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sonucu aleyhinize bir 
sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

• Zarara uğramanız hâlinde tazminat talep etme. 

6. Başvuru Yöntemi Haklarınıza ilişkin taleplerinizi; 

• Yazılı olarak şirket adresine, 

• Kayıtlı e-posta (KEP) adresimize, 

• Güvenli elektronik imza veya mobil imza ile, 

• KVKK başvuru formu üzerinden iletebilirsiniz. 

 


